Qualitat
Transparenz

_-\ Integritat /..

»,Kurz und knackig“

nonverbal

in Konfliktsituationen
als Einwort-Reaktionen
fUr direkte
(ungerechtfertigte)
Vorwdarfe

fir gerechtfertigte
Vorwdurfe

far klar strukturierte
spontane Beitrage

Rhetorik - Center
Zumpe

Trainings fiir professionelle Redesituationen

Ubersicht schlagfertiger Reaktionen
| Il

Mit Frechheit & Witz »,Klartext” reden
e auf die Spitze treiben e um einen Vorwurf positiv
e und Humbug irritieren umzuwandeln
e einen Vorteil fokussieren e um einen Vorwurf durch
Ubertreibung zu
entkraften

e zu Killerphrasen

e zu Angriffen

e zu eskalierenden
Situationen

e um Forderungen
ablehnen zu kdnnen

o fUr ein vorwurfsfreies
Feedback

Dipl.- Betriebswirt Ingo Zumpe, Neifleweg 1, 31008 Elze

Tel.: 05068 /1581 Fax: 05068 /573891
e-mail: i.zumpe@firmazumpe.de www.firmazumpe.de



